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PREFAZIONE

In una societa interculturale dove convivono varie abitudini, tradizioni e lingue
diverse, la comunicazione, la consapevolezza e la conoscenza dei cittadini che la
compongono diventano di fondamentale importanza per la collettivita nel suo
complesso, in particolar modo durante la pandemia da Coronavirus, che ha
colpito il mondo da un anno a questa parte.

Conoscere il territorio, le istituzioni ed i servizi che vengono erogati, nonché la
modalita di accesso alle prestazioni rappresenta pertanto un valore importante

per tutti i cittadini, soprattutto in un periodo di emergenza.

Quando poi, la comunicazione riguarda un servizio essenziale come il Servizio
Sanitario e viene tradotta anche in lingue diverse, diventa veramente un
indispensabile veicolo informativo perché crea conoscenza e consapevolezza,
rendendo i valori universalistici e solidali del sistema, veramente “esigibili” in

termini di salute.

Ecco allora che, da parte nostra, va espresso un sentito ringraziamento a
Federconsumatori Provincia Forli — Cesena APS che ha pensato, prodotto e
distribuito questa guida in varie lingue (italiano,francese,inglese, cinese ed arabo )
come eccellente strumento di consultazione, di indubbia utilita, per tutti i nostri

cittadini.

Dott. Mattia Altini
Direttore Sanitario Azienda USL Romagna



IL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE Al TEMPI DEL COVID 19

Storia e principi base

Il Servizio Sanitario Nazionale (d’ora in poi denominato con la sigla SSN) &
entrato in vigore nel 1980 e pone le sue basi nell’art. 32 della Costituzione
italiana:

“la Repubblica tutela la salute come fondamentale diritto dell’individuo e
interesse della collettivitd, e garantisce cure gratuite agli indigenti. Nessuno pud
essere obbligato a un determinato trattamento sanitario se non per disposizione di
legge. La legge non pud in nessun caso violare i limiti imposti dal rispetto della
persona umana.”

La sanita pubblica & un servizio garantito a tutti i cittadini, finanziato in larga parte
dallo Stato, mentre i cittadini partecipano alle spese in base al loro reddito e alla
loro condizione socio-sanitaria tramite il pagamento del ticket. Il ticket & una
quota di compartecipazione alla spesa sanitaria, che si versa per ogni prestazione
di carattere sanitario, per esempio per analisi del sangue, visite specialistiche o
esami diagnostici.

Il SSN italiano & un sistema universalistico di carattere nazionale, ma con forte
decentramento presso le Regioni, per cui si trovano differenze in termini di
organizzazione ed efficacia. Le Regioni governano il sistema in modo autonomo
tramite il Servizio sanitario regionale (SSR), ma rispondono al Ministero della
Salute.

Uno dei Pilastri del sistema sanitario pubblico & il medico di medicina generale
(MMG), detto anche medico di famiglia, che ciascun cittadino ha il diritto e
dovere di scegliere. Per i minori fino a 14 anni & competente il pediatra di libera
scelta (PLS) e sono i genitori a effettuare la scelta. Il cittadino si rivolge al MMG in
forma gratuita per qualsiasi necessita di carattere sanitario, per avere le ricette per
I"acquisto dei medicinali, per la prenotazione di esami e visite specialistiche. |l
medico di famiglia pud anche richiedere per 'assistito il ricovero presso il presidio
ospedaliero.

| medicinali sono divisi in due tipologie, facilmente distinguibili in base al formato
della ricetta medica: quelli forniti gratuitamente dal SSN, in quanto a carico del
sistema con un eventuale contributo minimo al momento dell’acquisto, e quelli
non forniti dal SSN, per cui I'intero costo & a carico del cittadino.

Le strutture sanitarie convenzionate con il SSN sono strutture sanitarie o case di
cura private che, in base ad un sistema di accreditamento, stipulano una
convenzione con il SSN/SSR per svolgere diverse prestazione sanitarie in cambio
di un riconoscimento finanziario da parte dello Stato o della Regione.

Di recente & stata introdotta la libera professione del personale medico, un
sistema misto che permette al medico del SSN di lavorare anche come



professionista, a pagamento per il cittadino, utilizzando strumenti e ambulatori del
SSN fuori dal suo orario di lavoro, in cambio di un riconoscimento finanziario alla
struttura sanitaria da parte del medico stesso.

Laccesso dei cittadini extracomunitari al SSN
La tutela del cittadino immigrato ha basi nella Costituzione italiana e nella legge
ordinaria, che garantiscono la paritd di trattamento e di piena uguaglianza
rispetto ai cittadini italiani, sia dal punto di vista dell’iscrizione che dell’assistenza
sanitaria. La Costituzione riconosce la salute come diritto per tutti i cittadini.
L'iscrizione al SSN si richiede all’AUSL competente in base alla residenza o
domicilio e comporta il rilascio della tessera sanitaria.

Hanno diritto all’iscrizione obbligatoria al SSN e all’assistenza sanitaria gratuita i
cittadini stranieri extracomunitari:

- regolarmente soggiornanti per motivi di lavoro subordinato o autonomo o
iscritti al Centro per |'Impiego;

- che abbiano richiesto il rinnovo del permesso di soggiorno per lavoro
subordinato o autonomo, attesa occupazione, famiglia, asilo, protezione
sussidiaria, casi speciali, protezione speciale, cure mediche (art. 19 comma 2 lett.
d-bis del T.U. 286/98), attesa adozione, affidamento, acquisto della cittadinanza;
- che abbiano chiesto il primo rilascio del permesso di soggiorno per lavoro
subordinato o motivi familiari;

- minori stranieri non accompagnati e tutti i minori, indipendentemente dallo
stato di regolarita del soggiorno.

Possono effettuare I'iscrizione volontaria al SSN, pagando un contributo annuale
forfettario, gli immigrati regolarmente soggiornanti per motivi di studio o
collocamento alla pari; di volontariato, di residenza elettiva, religiosi, familiari nel
caso di genitori ultrasessantacinquenni giunti in Italia per ricongiungimento
familiare dopo il 05/11/2008 e per esclusione tutte le categorie non comprese
tra chi ha diritto all’iscrizione obbligatoria.

In alternativa all’iscrizione volontaria, & possibile stipulare una polizza assicurativa
con un istituto italiano o straniero contro il rischio di malattie, infortunio e in caso
di gravidanza.

| cittadini immigrati regolarmente soggiornanti non iscritti al SSN devono pagare
le prestazioni sanitarie.

Secondo il D.Lvo 286/98, art. 35 comma 3, ai cittadini stranieri presenti sul
territorio nazionale non in regola con il permesso di soggiorno sono assicurate,
nei presidi pubblici e accreditati, le cure ambulatoriali e ospedaliere urgenti (che
non possono essere differite senza pericolo per la vita o danno per la salute) o
comunque essenziali (relative a patologie non pericolose nel breve termine, ma
che nel tempo potrebbero determinare danno alla salute o rischi per la vita). Per
I'accesso a questo tipo di cure viene rilasciato il tesserino STP (Straniero
Temporaneamente Presente).



In particolare, sono garantiti:

- tutela sociale della gravidanza e maternitd compreso |'accesso ai consultori
familiari;

- tutela della salute del minore;

- vaccinazioni previste dai piani sanitari;

- profilassi, diagnosi e cura delle malattie infettive ed eventuale bonifica dei

relativi focolai. Sono considerate a carattere preventivo anche le prestazioni

erogate dai Servizi per le Tossicodipendenze e nei confronti di soggetti con HIV.

'accesso alle strutture sanitarie non comporta la segnalazione all’autorita anche

se I'immigrato & privo di permesso di soggiorno, salvo |'obbligo di referto.

Per i cittadini dell’Unione Europea, che godono della libera circolazione negli Stati
membri, |'assistenza sanitaria & a carico dello Stato italiano se svolgono o hanno
svolto afttivitd lavorativa o se sono a carico di familiari che lavorano. In caso
contrario, le prestazioni sanitarie devono essere pagate dal loro Stato di
appartenenza, se titolari di tessera sanitaria TEAM, oppure dal cittadino europeo
stesso.

L'esenzione dal ticket
esenzione dal ticket consiste nell'esonero dal pagamento di qualsiasi quota
di compartecipazione alle spese mediche. Deve essere richiesta presso I"’AUSL
dietropresentazione di documentazione medica o autocertificazioni della propria
situazione socio-economica.
Puo essere determinata da:
reddito;
malattie rare o croniche;
invalidita;
gravidanza.

Azienda Unita Sanitaria Locale (AUSL)
LAUSL & I'ente di riferimento per un territorio responsabile della salute pubblica e
dell’erogazione dei servizi sanitari.
E deputata al rilascio della tessera sanitaria e assegna al cittadino il MMG e/o |l
PLS; & inoltre competente per il rilascio della certificazione per |'esenzione del
ticket.
Coordina le strutture ospedaliere presenti sul territorio e garantisce I'accesso alle
cure in caso di emergenza (pronto soccorso, 118).
Si occupa della prevenzione delle malattie tramite i programmi di educazione alla
salute e il servizio di vaccinazioni per minori e adulti ed effettuando controlli
igienico-sanitari, per esempio sugli alimenti o sugli animali.
E responsabile della distribuzione dei farmaci, erogandone direttamente alcune
tipologie a persone indigenti e coordinando le farmacie sul territorio.
Rilascia certificati medico-legali di idoneitd (es: per patente di guida, porto
d’armi, attivitd sportiva agonistica e idoneita psico-fisica ad alcune professioni).



Consultorio Familiare
Il Consultorio Familiare & un servizio di assistenza alla famiglia, prevalentemente
rivolto alla salute e al benessere psico-fisico della donna e della coppia.
Fornisce consulenze sulla contraccezione e informazioni per promuovere la salute
nella sfera sessuale.
Assiste le donne dall’inizio della gravidanza fino a dopo il parto (visite di
controllo, corso pre-parto, consulenze specialistiche per gravidanza,
allattamento, cura e alimentazione del neonato, sostegno dopo il parto).
Garantisce I'accesso al percorso per interruzione volontaria di gravidanza (IVG).
Offre percorsi di assistenza per coppie sterili e percorsi dedicati alla salute delle
donne in diverse fasi della vita (es: pap-test, screening per la prevenzione del
tumore al collo dell’utero, assistenza alle donne in menopausa).

Consultorio Giovani o Spazio Giovani del Consultorio Familiare
Lo spazio giovani & un servizio ad accesso libero e gratuito che ha lo scopo di
promuovere la salute psico-sessuale di ragazzi/e dai 14 ai 20 anni.
Offre percorsi per singoli, coppie o gruppi sui temi legati a sessualita e affettivita;
fornisce visite psicologiche, ginecologiche e andrologiche, consulenze per
gravidanza, contraccezione, educazione sessuale, consulenze su comportamenti
alimentari e dipendenze. Offre inoltre percorsi dedicati agli istituti scolastici sui
medesimi temi.
Fornisce consulenza e formazione anche agli adulti di riferimento (genitori,
insegnanti, educatori, allenatori) e pubblica materiale informativo rivolto alla
cittadinanza.

Servizi di salute mentale
| Servizi di Salute Mentale sono il punto di riferimento per i cittadini con disagio
psichico e le loro famiglie.

Il Centro Salute Mentale (CSM) assicura servizi di prevenzione, diagnosi, cura e
riabilitazione di pazienti con patologie psichiche, mediante servizi a livello
territoriale  (ambulatoriali, domiciliari, residenziali e semiresidenziali) ed &
accessibile per le urgenze legate a problematiche psichiatriche.

| Servizi di Salute Mentale si occupano anche di persone con disturbi del
comportamento alimentare, in collaborazione con il Consultorio familiare e lo
Spazio giovani.

Il Servizio psichiatrico di diagnosi e cura (SPDC) permette di accedere al ricovero
ospedaliero, volontario oppure obbligatorio.

Il Centro di Neuropsichiatria infanzia e adolescenza (NPIA) & un servizio
specialistico ambulatoriale che si prende cura di bambini e ragazzi da 0 a 18 anni
e rappresenta un punto di riferimento per i genitori, la scuola e il MMG/PLS in
caso di disturbi psichici, handicap psico-fisici, patologie neurologiche e sensoriali
dell’infanzia e dell’adolescenza.



Servizi per le Dipendenze Patologiche (SerD) e per le Tossicodipendenze (SerT)

| SerD e SerT si occupano di dipendenze da sostanze psicotrope legali e illegali
(es: fumo, alcol, sostanze stupefacenti) e da comportamenti (es: gioco d’azzardo,
videogiochi, shopping) attuati in maniera compulsiva.

Obiettivo principale del servizio & la tutela della salute dei soggetti interessati e
della collettivita, con particolare attenzione alla prevenzione delle malattie infettive
trasmissibili, alla promozione di stili di vita sani, al reinserimento sociale e al
miglioramento complessivo della qualita di vita.

E possibile accedere a percorsi individuali o di gruppo e tutti gli operatori sono
tenuti alla riservatezza.

| SerD e SerT forniscono anche informazioni, percorsi formativi e materiale
informativo relativi ai rischi derivanti dai comportamenti sopracitati e svolgono
attivita di prevenzione e sensibilizzazione presso gli istituti scolastici.

Dipartimento di Igiene pubblica
Il Dipartimento di Igiene pubblica ha le seguenti funzioni.
1) Vigilanza e controllo sulla salute pubblica:
nelle scuole e nelle collettivita infantili; nelle strutture ricettive, anche per la
prevenzione del rischio legionellosi; negli impianti natatori; per la gestione del
rischio amianto negli ambienti di vita; delle attivita di estetica, di tatuaggio e
piercing; della produzione e commercializzazione dei cosmetici; delle attivita
sanitarie (ambulatori, strutture di ricovero, studi professionali, stabilimenti termali);
delle strutture socio-sanitarie e socio-assistenziali e delle comunita per minori; sul
rispetto delle ordinanze per il contenimento dell'infestazione da zanzare. Si occupa
inoltre del controllo delle infestazioni di rilevanza igienico-sanitaria e di interventi
per segnalazione di inconvenienti igienico-sanitari.
2) Promozione della salute:
informazioni ai viaggiatori; partecipazione alla realizzazione di progetti di
promozione della salute nella comunita; partecipazione a sistemi di sorveglianza
di popolazione; partecipazione ai corsi di formazione per operatori socio-
assistenziali; assistenza per valutazioni di progetti edilizi di particolare complessita
e pubblico interesse.

Inoltre I'lgiene pubblica rilascia pareri ed attestazioni in vari ambiti, tra cui:
igienicita/antigienicita degli alloggi, astensione anticipata/interdizione dal lavoro
per gravidanza a rischio; vaccinazioni raccomandate per I'etd adulta; controllo
delle malattie infettive.

Il fascicolo sanitario elettronico (FSE)

Il FSE & linsieme dei dati e documenti digitali di tipo sanitario generati da
eventi clinici presenti e trascorsi, riguardanti l'assistito, riferiti anche alle
prestazioni erogate al di fuori del SSN. E gratuito per gli iscritti al SSN e i
genitori possono attivarlo per i figli minori, accedendo da computer o
smartphone, con credenziali SPID, FedERa o con smartcard.



FSE consente di visualizzare e stampare i propri documenti (es. prescrizioni, referti)
e di:

- prenotare visite ed esami specialistici;

- modificare o disdire appuntamenti prenotati online;

- pagare ticket sanitari e visualizzare le ricevute di pagamento;

- scegliere o cambiare il MMG;

- autocertificare le esenzioni per etd e reddito.

COVID-19: PREVENZIONE E COMPORTAMENTI CORRETTI

CQOVID-19, o sindrome respiratoria acuta grave da Coronavirus-2, & il nome dato
alla malattia associata al virus SARS-CoV-2, nuovo ceppo di Coronavirus
identificato nel 2019. | sinftomi variano in base alla gravitd della malattia,
dall'assenza di sintomi (essere asintomatici) a presentare febbre, tosse, mal di
gola, mal di testa, naso che cola, debolezza, affaticamento e dolore muscolare
fino a, nei casi piv gravi, polmonite, insufficienza respiratoria, sepsi e shock
seftico, che possono portare alla morte.

| sinfomi pit comuni sono:

o febbre = 37,5°C e brividi;

« tosse di recente comparsa;

o difficolta respiratoria;

« perdita o diminuzione dell'olfatto, perdita o alterazione del gusto;

e naso che cola;

o mal di gola;

« diarrea (soprattutto nei bambini).

Principali misure di prevenzione

- Utilizzare dispositivi di protezione delle vie respiratorie (mascherine), da
indossare nei luoghi al chiuso e in tutti i luoghi allaperto quando non possa
essere garantita in modo continuativo la condizione di isolamento rispetto a
persone non conviventi.

Sono esonerati dall’obbligo di indossare la mascherina: chi sta svolgendo attivita
sportiva, i bambini di etd inferiore ai sei anni, i soggetti con patologie o disabilita
incompatibili con l'uso della mascherina e chi interagisce con loro.

- Mantenere una distanza di sicurezza interpersonale di almeno un metro;

- Lavarsi spesso le mani con acqua e sapone o con soluzioni idroalcoliche;

- Evitare i luoghi affollati, gli ambienti chiusi con scarsa ventilazione e la
distanza ravvicinata;

- Garantire il ricambio dell’aria negli ambienti chiusi;

- Evitare abbracci e strette di mano;

- Starnutire e/o tossire in un fazzoletto evitando il contatto delle mani con le
secrezioni respiratorie;

- Evitare l'uso promiscuo di bottiglie e bicchieri, in particolare durante l'attivita




sportiva;
- Non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani;
- Non assumere farmaci antivirali e antibiotici, se non prescritti dal medico;
- Pulire le superfici con acqua e sapone o comuni detergenti neutri per
rimuovere lo sporco e poi disinfettarle con soluzioni a base di ipoclorito di sodio
(candeggina/varechina) o alcol adeguatamente diluite;

Se si presentano febbre, tosse o difficoltd respiratorie e si sospetta di essere stato
in stretto contatto con una persona affetta da Covid-19 si deve attenersi a questi
comportamenti :

- restare in casa, non recarsi al pronto soccorso o presso gli studi medici;

- telefonare al medico di famiglia, al pediatra o alla guardia medica, oppure
chiamare il numero verde regionale che per I'Emilia Romagna & 800033033;

- utilizzare i numeri di emergenza 112/118 solo in caso di effettiva necessita.

| Vaccini antiCovid
Uart. 32 della Costituzione italiana prevede il diritto alla salute, per tutelare la
collettivita, garantendo, allo stesso tempo, il diritto fondamentale di scelta
dell’individuo.
Questo significa che vaccinarsi non & un obbligo, ma & consigliato di fronte a
gravi situazioni sanitarie.
In ltalia la legge prevede un obbligo di vaccinarsi per dodici malattie ad alto
rischio epidemico (es: tetano, morbillo, poliomelite, ecc), per i minori di eta tra
zero e sedici anni , e il SSN organizza le vaccinazioni (presso i Consultori familiari)
per tutti i nuovi nati oppure per coloro che non dimostrino di essere stati vaccinati
contro queste malattie.

Per quanto riguarda il vaccino antiCovid 19, il Ministero della Sanita e la Regione
Emilia Romagna hanno organizzato una campagna di vaccinazione di tutta la
popolazione.

Per avere informazioni sul vaccino e sulla prenotazione del proprio turno, si deve
contattare e consultare il sito www.auslromagna.it” .


https://urlsand.esvalabs.com/?u=http%3A%2F%2Fwww.auslromagna.it&e=e417ebf2&h=d6e84e11&f=y&p=n

FOREWORD

For communities within an intercultural society, where different habits,
traditions and languages coexist, communication, awareness, and knowledge
of their own citizens become essential, especially during the Covid-19
pandemic, which has affected the world for the past year.

Knowing the territory, the institutions, and the provided services, as well as the
procedures to access such services, is therefore an important value to all
citizens, especially in a period of emergency.

Moreover, when the communication concerns an essential service such as the
health service and is also translated into different languages, then it becomes
an indispensable means of information, because it creates knowledge and
awareness, giving everyone a real opportunity to access the universalist and
solidarity-based values of our healthcare system.

It is therefore our great honor to thank Federconsumatori Provincia Forli-
Cesena APS, which has conceived, realized and distributed this guide
translated into various languages (ltalian, French, English, Chinese and
Arabic) as an excellent consultation tool, to the undoubtful benefit of all our
citizens.

Dr. Mattia Altini
Health Director of the Azienda USL Romagna



THE NATIONAL HEALTH SERVICE DURING COVID-19
History and basic principles

The National Health Service (ltalian Servizio Sanitario Nazionale or SSN) came
into effect in 1980 and it has its backbone in the 32" article of the ltalian
Constitution:

“The Republic safeguards health as a fundamental right of the individual and as a
collective interest, and guarantees free medical care to the indigent. No one may
be obliged to undergo any given health treatment except under the provisions of
the law. The law cannot under any circumstances violate the limits imposed by
respect for the human person”.

Public healthcare is a service guaranteed to all citizens, mostly financed by the
State, while citizens contribute to the cost according to their income and to their
socio-medical condition through the payment of the ticket. Tickets are cost-sharing
fees to participate in health expenditures. They are paid for any healthcare service
e.g., blood tests, specialist examinations or diagnostic tests.

The ltalian SSN is a universal and national system. However, it is decentralized
across the ltalian Regions, which may show differences in terms of efficiency and
organizations. ltalian Regions manage this system independently thanks to the
Regional Health Service (ltalian Servizio Sanitario Regionale - SSR), while
remaining accountable to the Ministry of Health.

An important figure of the national and public health service is the general
practitioner (GP), also known as family doctor, whom every citizen has the right
and the duty to choose freely. The pediatrician (PED) is the expert for minors up to
14 years and is chosen by the parents. Citizens address their GPs free of charges
for any health-related need, to get prescriptions to purchase medicines, to book
appointments for examinations and specialized tests. The family doctor can also
request that the patient is admitted to a hospital for hospitalization.

Medicines are divided into two main categories, easily identifiable by the
prescription’s format: those provided free of charge by the SSN, as they are paid
by the national system with a variable minimum contribution of the citizen at the
moment of purchase; and those not provided by the SSN, whose cost is entirely in
the charge of the citizen.

Health facilities run in agreement with the SSN are medical facilities or private
clinics, which come to an agreement with the SSN/SSR on the basis of an
accreditation system, in order to perform various health services in exchange for a
financial contribution from the State or the Region.

Recently, the self-employed profession of the medical staff has been introduced: it
is a mixed system which allows SSN physicians to also work as professionals, paid



by the citizen, using the SSN premises and tools outside their working hours,
against payment of a fee to the healthcare facility.

Foreign citizens accessing the SSN

The protection of migrant citizens has its fundamentals in the Italian Constitution
and in the ordinary law, which guarantee that migrants have equal treatment and
full access to the registration and healthcare services as the ltalian citizens. The
ltalian Constitution recognizes health as a right for all citizens.

The registration to the SSN can be requested at the competent local AUSL
according to the residence or domicile and it involves the issuance of the health
insurance card.

Foreign citizens have the right to mandatory registration the SSN and the healthcare
only if:

o They are legally residing in ltaly because of paid or independent
employment or have signed up at the Employment Center;

o They have applied for the renewal of their residence permit for paid or
independent employment, they are waiting for employment, permit for family
reasons, asylum, subsidiary protection, special cases, special protection,
medical care (art. 19 p. 2 let. d-bis of T.U. 286/98), waiting for adoption,
custody, and acquisition of citizenship;

o They have applied for first issuance of a residence permit for paid
employment or family issues;

o They are unaccompanied foreign minors or are any minors, regardless of
the regularity of their stay.

Foreign citizens who are legally residing for study purposes or for au pairing,
for volunteering, for elective residence, for religious or family purposes- in the
case of a family reunification of over-65s parents who came to ltaly after
11/05/2008 — and, by exclusion all categories not entitled to the right to a
mandatory registration are free to register to the SSN against payment of an
annual flat rate.

Alternatively, an insurance policy can be agreed upon with an ltalian or

foreign company against diseases, injuries and in case of pregnancy.

Foreign citizens legally residing but not registered to the SSN must pay for
healthcare services.

According to Legislative Decree 286/98, art. 35, paragraph 3, foreign
citizens present in the national territory without a valid residence permit are
guaranteed, in public or accredited facilities, urgent outpatient and hospital
care (which cannot be postponed without endangering life or harming health)
or, in any case, essential care (regarding pathologies that are not dangerous
in the short term, but which over time could result in harm to their health or



risk to life). In order to have the access to this kind of services, the STP
(Straniero Temporaneamente Presente- Temporarily Present Foreigner) card is

issued.
The following services are guaranteed:

o Social protection of pregnancy and maternity including access to family
counseling facilities

o Health protection of minors

e Vaccines scheduled by the healthcare plans

e Preventive treatment, diagnosis, and treatment of infectious diseases, as
well as decontamination of hotspots.

Health care services provided by services for addictions and HIV-infected

individuals are also considered preventive in nature.

In case of foreign citizens without resident permit, accessing the healthcare

facilities does not imply being reported to the authorities, except for the

obligation of a medical report.

For EU citizens, who can freely move within the EU Members State, healthcare
is paid for by the ltalian State if they work or have worked in the country and
if they are dependent on working family members. Otherwise, health services
must be paid for their State of origin, if they hold the EHIC health card, or by
the EU citizen himself/herself.

Exemption from the ticket
The exemption from fticket is the exoneration of any cost-sharing fee for
medical treatment. It should/must be requested at the AUSL upon
presentation of medical documentation or self- certification of one’s socio-

economic condition.
It can be determined by:

e |ncome

e Rare or chronic illnesses
e Handicap/ disability

e Pregnancy

Azienda Unita Sanitaria Locale (Local Health Unit Company - AUSL)
The AUSL is the institution responsible for public health and for the
distribution of health services. It is in charge of issuing the health insurance
card and it assigns the GP and/or PED to the citizens. The AUSL is in charge
of releasing the certificate of exemption from the ticket.
The AUSL coordinates the hospital units present in the territory and
guarantees access to care in case of emergency (emergency room, ER, 118).
The AUSL also deals with the prevention of diseases through health education
programs and manages the vaccination service for minors and adults by
carrying out health control measures, as e.g., on food or animals.

This institution is responsible for the distribution of medicines, directly



dispensing some categories thereof directly to needy people and coordinating
pharmacies in the territory.

The AUSL issues medico-legal reports (ex.: for driving license, gun permits,
certificates for competitive sport permit and psycho-physical suitability to
some professions).

Consultorio Familiare (Family Advisory Service)
The Consultorio Familiare is a family advisory service, mainly aimed at the
health and psychophysical wellness of women and couples.
It provides advisory services about contraception and information to promote
health in the sexual sphere.
It assists women from the beginning of the pregnancy until after childbirth
(follow-ups, pre-natal education, specialized consultations on pregnancy,

breastfeeding, care and feeding of the newborn, post- natal after childbirth).
It guarantees the access to the voluntary termination of pregnancy (IVG).

It supports infertile couples and offers dedicated paths on women’s health in
different phases of life (e.g, pap test, screening for cervical cancer prevention,
assistance to women in menopause).

Spazio Giovani (Youth counseling center)

Spazio Giovani is a free service that aims at promoting the psycho-sexual
health of young people, 14 to 20 years old.

It offers dedicated paths for individuals, couples and groups on issues
connected to sexuality and affectivity; it provides psychological, gynecological
and andrologist examinations, as well as consultations on pregnancy,
contraception, sex education or advice on eating behaviors and addictions. It
also offers similar paths to schools. Spazio Giovani provides consultations
and training to adults of reference too (parents, teachers, educators, coaches)
and publishes informative materials for all citizens.

Servizi di salute mentale (Mental Health Services)

The Servizi di salute mantale are the reference points for citizens suffering
from psychological distress and to their families.

The Centro Salute Mentale (Mental Health Center - MHC) ensures
prevention, diagnosis, treatment and rehabilitation of patients with mental
diseases through local services on the territory (outpatient, home, residential
and semi-residential care services). This center is accessible for emergencies
connected to psychiatric problems. The Servizi di Salute Mentale also deal
with people with eating disorders, in collaboration with the Consultorio

Familiare and Spazio Giovani.

The Servizio psichiatrico di diagnosi e cura (Psychiatric Service for Diagnosis and
Treatment

-SPDC) provides access to hospitalization, either voluntary or mandatory.

The Centro di Neuropsichiatria infanzia e adolescenza (Neuropsychiatry of
Infancy and Adolescence Center - NPIA) is a specialized outpatient service



that takes care of children and adolescents from 0 to 18 years old and
represents a point of reference for parents, schools, and GPs/PEDs in case of
mental disorders, psychophysical handicaps, neurological and sensory
pathologies in children and adolescents.

Servizi per le Dipendenze Patologiche (Services for pathological addictions —
SerD) and Tossicodipendenze (drug addictions - SerT)

SerD and SerT deal with addictions to illegal and legal psychotropic
substances (e.g., smoking, alcohol, drugs) and compulsive behaviors (e.g.,
gambling, videogames, shopping).

The main goal of this service is the protection of the health of both the
addicts and the community, with particular attention to the prevention of
infectious diseases, the promotion of healthy lifestyles, social reintegration,

and the overall improvement of quality of life.
Individual or group paths are available, and all professionals are bound
confidentiality.

SerD and SerT also offer information, training courses and informative
material related to the risks caused by the above behaviors and they develop
prevention and awareness activities in schools.

Dipartimento di Sanitd Pubblica (Department of Public Health)
The Dipartimento di Sanita Pubblica has the following functions:

1) Control and surveillance of public health:

In schools and children communities, in accommodation facilities, also for the
prevention of the risk associated with Legionella; in swimming facilities; for
the management of asbestos risk in living environments; of business
performing aesthetic, tattooing and piercing activities; of the production and
marketing activities of the cosmetic industry; of healthcare activities
(outpatient clinics, hospitalization facilities, professional clinics, spas); of
socio-sanitary, welfare facilities and care facilities for minors; on compliance
with rules to contain mosquitos infestations. Moreover, it monitors infestations
relevant to the general health and hygiene and interventions to report

hygienic-sanitary inconveniences.
2) Health promotion:

Information for travelers; participation in the implementation of health
promotion projects in the community; participation in population surveillance
systems; participation in training courses for social welfare workers; assistance
in the evaluations of construction projects of public interest and complexity.

In addition, the Dipartimento di Sanitad Pubblica issues opinions and
certificates in many fields, including hygiene level of housing, early abstention
from/ unsuitability to work due to high-risk pregnancy; recommended
vaccination for adults; control of infectious diseases.

to



Electronic health record (FSE)

The FSE is the record of all digital health data and documents of the patient,
generated through present and past clinical events also referring to services
not performed by the SSN. The FSE is free for people registered in the SSN
and parents can activate it for minor children, accessing it through a
computer or smartphone with SPID or FedERa credentials or with a smartcard.
The FSE allows citizens to view and print their documents (e.g., prescriptions,
medical reports) and to:

e Book general and specialized examinations;

e Modify or cancel appointments booked online;

e Pay cost-sharing tickets and view payments receipts;

e Choose or change their GP;

o Self-certify exemptions based on age and income.

COVID-19: PREVENTION AND CORRECT BEHAVIORS
CQOVID-19, or severe acute respiratory syndrome from coronavirus-2, is the
name given to the disease associated with SARS-CoV-2, a new viral strain of
Coronavirus identified in 2019.

Symptoms vary depending on the severity of the disease, from being absent
(asymptomatic) to having fever, cough, sore throat, runny nose, headache,
fatigue, weakness, and muscular pain, and in the most severe cases,
pneumonia, respiratory failure, sepsis, and septic shock, which can lead to

death.

The most common symptoms are:
e Fever > 37-5°C and chills;
o Cough of recent onset;
e Breathing difficulties;
e Loss or diminished sense of smell, loss or alteration of taste;
e Runny nose;
e Sore throat;
e Diarrhea (especially in children).

Main preventive measures:

« Use respiratory protection devices (face masks), to be worn in indoors
places and in all outdoor places when it is not possible to guarantee
the isolation of people not living together. People who are doing sports,
children under the age of six years, people with diseases or handicaps
which are incompatible with the use of face masks and people
interacting with them are exempted from the obligation to wear a face
mask.

o Maintain a safe interpersonal distance of at least one meter;

e Wash hands frequently with soap and water or with hydroalcoholic

solutions;




« Avoid crowded places, indoor spaces with poor ventilation, and close

proximity;

« Ensure the air change in indoor spaces;

o Avoid hugs and handshakes;

o Sneeze and/or cough into a handkerchief, avoiding hand contact with
respiratory secretions;

« Avoid promiscuous use of bottles and glasses, especially during sport
activities;

« Do not touch your eyes, nose, or mouth with your hands;

« Do not take antibiotics or antivirals drugs, unless prescribed by a physician;

o Clean all surfaces with water and soap or with common neutral cleansers to
remove dirt and then disinfect them with properly diluted sodium hypochlorite
(bleach) or alcohol solutions.

It you have fever, cough or breathing difficulties and suspect that you have

been in close contact with a person with Covid-19, you should do the

following:

o Stay at home, do not go to the emergency room nor to medical clinics;

o Call your family doctor, pediatrician, or doctor on call, or call the regional
hotline, which is 800033033 in Emilia-Romagna;

o Use the emergency numbers 112/118 only in case of real need.

Anti-Covid vaccines

Art. 32 of the ltalian Constitution provides for the right to healthcare to
protect the community, guaranteeing, at the same time, the fundamental right
to choose of the individual. This means that vaccinating is not compulsory,
but it is recommended when facing severe health situations.

In ltaly, the law sets forth the obligation to vaccinate against twelve at high-
risk epidemic diseases (e.g., tetanus, measles, polio, etc. ...), for minors aged
between zero and sixteen years. The SSN organizes the vaccinations at the
Consultori Familiari for all newborns or for those who do not prove to
have been vaccinated against these diseases.

Regarding the anti-Covid-19 vaccine, the Ministry for Health and the Region
Emilia-Romagna have organized a vaccination campaign for the entire
population. For information about the vaccine and to book your turn, visit the
website www.auslromagna.it



http://www.auslromagna.it/

PREFACE

Dans une société interculturelle accueillant plusieurs habitudes, traditions et
langues différentes, la communication, la prise de conscience et la
connaissance des citoyens qui la composent deviennent des éléments
incontournables pour la collectivité dans son ensemble, surtout pendant la
pandémie de Coronavirus qui, depuis un an, frappe le monde entier.

La connaissance du territoire, des institutions et des services offerts, tout comme
des modalités d’accés aux soins, représente une valeur essentielle pour tous les
citoyens, surtout au cours d’une période d’urgence.

Lorsque la communication concerne un service essentiel comme le Service de
Santé et que les informations sont traduites en plusieurs langues, alors nous
nous trouvons face & un véritable vecteur de divulgation parce qu’il enclenche
un systéme de connaissance et prise de conscience et qu’il contribue & rendre
les valeurs universelles et solidaires du systétme concrétement accessibles d’un
point de vue sanitaire.

Nous souhaitons alors adresser nos remerciements & Federconsumatori
Provincia Forli — Cesena APS qui a congu, produit et distribué ce guide
plurilingue (italien, francais, anglais, chinois et arabe) qui représente un
excellent outil de consultation indispensable pour tous nos citoyens.

Docteur Mattia Altini
Directeur Sanitaire de I’Azienda USL Romagna



LE SERVICE NATIONAL DE SANTE AUX TEMPS DE LA COVID-19

Histoire et principes de base

Le Service National de Santé italien, en italien Servizio Sanitario Nazionale (ci-
aprés dénommé par le sigle SSN) entre en vigueur en 1980 et repose sur |'art.
32 de la Constitution italienne :

« La République protége la santé en tant que droit fondamental de lindividu et
intérét de la collectivité, et elle garantit des soins gratuits aux indigents. Nul ne
peut étre contraint & un traitement sanitaire déferminé si ce n'est par une
disposition de la loi. La loi ne peut, en aucun cas, violer les limites imposées
par le respect de la personne humaine. »

La santé publique est un service assuré a tous les citoyens, financé en grande
partie par I'Etat. Les citoyens parficipent & ces dépenses sur la base de leur
revenu et de leur condition socio- sanitaire en payant un ticket modérateur. |l
s’agit d’un taux de participation aux dépenses sanitaires qui se verse ¢ chaque
prestation de soins, par exemple pour les analyses de sang, les consultations
chez un spécialiste ou les examens diagnostiques.

Le SSN italien est un systéme universaliste & caractére national, ayant toutefois
une forte décentralisation régionale. Il existe donc des différences
d’organisation et d’efficacité d’une région & l'autre. Les Régions geérent le
systtme de fagcon autonome & travers le Service régional de santé, en italien
Servizio sanitario regionale (SSR), tout en répondant au Ministére de la Santé.

'un des Piliers du systéme sanitaire publique est le médecin généraliste traitant,
en italien medico di medicina generale (MMG), également appelé medico di
famiglia, que tout citoyen a le droit et le devoir de choisir. Pour les mineurs de
moins de 14 ans, les parents devront choisir un pédiatre, en italien pediatra di
libera scelta (PLS). Le citoyen peut s’adresser gratuitement au MMG pour toute
nécessité de nature sanitaire, pour la prescription de médicaments ou pour
obtenir un rendez-vous pour des examens ou des consultations chez un
spécialiste. Le médecin généraliste peut également demander |'hospitalisation
auprés d'un prestataire de soins pour ses patients.

Les médicaments se divisent en deux catégories, que I'on peut distinguer sur la
base du type d’ordonnance. La premiére concerne les médicaments pris en
charge par le SSN, pour lesquels il faudra éventuellement payer une somme de
contribution minimale lors de I'achat. La seconde concerne les médicaments
qui ne sont pas pris en charge par le SSN et qui sont entiérement & charge du
citoyen.

Les prestataires de soins conventionnés avec le SSN sont des prestataires de
soin ou des cliniques privés qui, sur la base d’'un systtme d’agrément,



concluent une convention avec le SSN/SSR pour assurer diverses prestations
sanitaires moyennant une compensation financiére de la part de I'Etat ou de la
Région.

La profession libérale pour le personnel médical a été récemment introduite. |l
s‘agit d’un systtme mixte qui permet au médecin du SSN de travailler
également en tant qu’indépendant et d’offrir au citoyen un service payant, tout
en utilisant les instruments et les cabinets de consultation du SSN en dehors des
heures de travail, moyennant une compensation financiére au prestataire de
service de la part du médecin.

Laccés au SSN des citoyens extracommunautaires
La protection du citoyen immigré trouve sa base dans la Constitution italienne
et dans la loi ordinaire, qui assurent |'égalité de traitement et |'égalité totale
aux citoyens italiens, du point de vue de l'inscription tout comme de |'accés aux
soins. La Constitution reconnait la santé comme un droit de tous les citoyens.
Linscription au SSN peut se faire auprés de I"AUSL (unité sanitaire locale) de
compétence, sur la base de 'adresse de résidence ou domicile. Suite & cette
inscription, la carte sanitaire nationale (tessera sanitaria) sera délivrée. e droit a
I'inscription obligatoire au SSN et & la prise en charge sanitaire gratuite est
garantie aux citoyens étrangers extracommunautaires :
o résidant avec titre de séjour pour des raisons de travail dépendant ou
indépendant ou qui sont inscrits au Centro per I'impiego (pdle emploi) ;
« ayant demandé le renouvellement du ftitre de séjour pour des raisons de
travail dépendant ou indépendant, recherche d’emploi, famille, asile,
protection subsidiaire, cas particuliers, protection spéciale, soins médicaux (art.
19 alinéa 2 leftre. d-bis du T.U. 286/98), attente d’adoption, garde des
enfants, acquisition de la citoyenneté ;
« ayant demandé la délivrance du premier titre de séjours pour des raisons de
travail dépendant ou des raisons familiales ;
e mineurs étrangers non accompagnés et tout mineur, indépendamment de
I"état de régularité du séjour.
Uinscription au SSN a titre volontaire est possible, moyennant une somme
forfaitaire annuelle, pour tous les immigrés en situation réguliére pour des
raisons d’études, travail au pair, bénévolat, élection de domicile, religion,
famille dans le cas de parents Ggés de plus de 65 ans arrivés en ltalie pour
regroupement familial aprés le 05/11/2008 et, par exclusion, pour toute
catégorie n'étant pas soumise a |'inscription obligatoire.
Alternativement, il est possible de souscrire un contrat d’assurance avec un
institut italien ou étranger contre le risque de maladie, maladie professionnelle
et en cas de grossesse.

Pour les citoyens immigrés en situation réguliére n'étant pas inscrits au SSN, les
frais de soins seront & leur charge.

Conformément au D.Lvo 286/98, art. 35 alinéa 3, les soins ambulatoires et



hospitaliers urgents (dont l'absence mettrait en jeu le pronostic vital ou pourrait
conduire & l'altération grave de I'état de santé) ou essentiels (concernant des
pathologies n"exposant pas & un risque & court terme, mais qui, par la suite,
pourraient conduire a des altérations graves de |’état de santé ou & un danger
de vie) sont assurés, dans les structures publiques ou agrées, aux citoyens
étrangers présents sur le territoire national sans titre de séjour. Pour I'accés &
ce type de soin, la délivrance d’'une afttestation STP  (Straniero
Temporaneamente Presente, en francais étranger temporairement présent) est
prévue.

Les services garantis sont :

« protection sociale de la grossesse et de la maternité, y compris I'accés aux
centres de planification familiale ;

« protection de la santé des mineurs ;

evaccins prévus par les plans sanitaires ;

« prophylaxie, diagnostic et traitement des maladies infectieuses et
élimination des foyers de contamination associés.

Les soins dispensés par les Services pour les Toxicomanies et pour les
personnes vivant avec le VIH sont également considérés des soins a caractére
préventif.

Laccés aux structures sanitaires n'implique pas la dénonciation aux autorités
des immigrés sans titre de séjour. La rédaction d’un rapport médical reste
indispensable.

Pour les citoyens de I'Union Européenne bénéficiant de la libre circulation sur
le territoire des Etats membres, 'accés aux soins est pris en charge par I'Etat
italien, si le patient travaille ou a travaillé ou s'il est & charge d’'un membre de
la famille qui travaille. En cas contraire, les soins médicaux devront étre pris en
charge par I'Etat ayant émis la carte européenne d’assurance maladie CEAM,
ou par le citoyen européen méme.
Exonération du ticket modérateur

'exonération du ticket modérateur est la dispense du paiement de toute
somme de participation aux dépenses médicales. Il est nécessaire de présenter
une demande d’exonération auprés de I’AUSL en joignant son dossier médical
ou |'attestation de sa situation socio-économique.
'exonération est prévue pour les conditions qui suivent :
ofaible revenu ;
« maladies rares ou chroniques; invalidité;
e grossesse.

Azienda Unita Sanitaria Locale (AUSL)
LAUSL (en francais, unité sanitaire locale) est I'établissement de référence d’un
territoire et elle est responsable de la santé publique et d’assurer les services
médicaux.
Elle s'occupe de délivrer la carte d’assurance médicale, d’attribuer aux citoyens
le MMG (médecin généraliste) et/ou le PLS (pédiatre) et de délivrer le certificat



d’exonération du ticket modérateur.

Elle coordonne les établissements hospitaliers du territoire et assure I'accés aux
soins en cas d'urgence (urgences, 118 : le numéro pour les urgences
sanitaires).

LAUSL s’occupe également de la prévention des maladies en appliquant les
programmes d’éducation & la santé, en assurant le service de vaccination pour
les mineurs et les adultes et en effectuant des contréles hygiéniques et
sanitaires, par exemple sur les aliments ou les animaux.

Elle est chargée de la gestion des pharmacies du territoire et de la distribution
des médicaments et en fournit directement certains aux personnes démunies.
Elle délivre des certificats médico-légaux d’aptitude (ex : permis de conduire,
port d’armes, activité sportive de compétition et aptitude psycho-physique pour
certaines professions).

Centres de planification ou d'éducation familiale
Les centres de planification ou d’éducation familiale sont des services de prise
en charge des familles, qui visent principalement & assurer le bien-étre psycho-
physique de la femme et du couple.
Dans ces centres, il est possible d’obtenir des consultations sur la contraception
et des informations concernant la santé sexuelle.
Les femmes sont prises en charge dés le début de leur grossesse jusqu’a la
période qui suit I"'accouchement (visites de contréle, cours de préparation @
I’accouchement, consultations spécialisées pour la grossesse, allaitement,
alimentation et soin de I'enfant, soutien aprés I'accouchement).
laccés au parcours pour l'interruption volontaire de grossesse (IVG) est
également assuré.
Ces centres offrent aussi des parcours de prise en charge des couples infertiles
et des parcours consacrés aux femmes dans plusieurs phases de leur vie (ex. :
frottis, dépistage et prévention du cancer du col de I'utérus, prise en charge
des femmes en ménopause).

Centre d’éducation familiale pour les jeunes ou Espace pour les jeunes du
Centre de planification ou d’éducation familiale

'espace pour les jeunes est un service gratuit et en libre accés qui a |'objectif
de promouvoir la santé psycho-sexuelle des jeunes Ggés de 14 & 20 ans.
Il offre des parcours pour individus, couples ou groupes sur des sujets liés a la
sexualité et a l'affectivité ; il dispense également des visites psychologiques,
gynécologiques et andrologiques tout comme des consultations pour les
problémes alimentaires et les addictions. Il offre aussi des parcours consacrés
aux écoles sur ces mémes sujets.
Il garantit des consultations et une formation également aux adultes impliqués
(parents, enseignants, éducateurs, conseillers) et publie des documents
d’information pour les citoyens.



Services pour la santé mentale
Les Services pour la santé mentale sont un point de repére pour les citoyens
affectés d’'une maladie psychique et pour leurs familles.
Le Centre pour la Santé Mentale (CSM) assure des services de prévention,
diagnostic, traitement et rééducation des patients affectés de pathologies
psychiques, en dispensant des services au niveau territorial (soins ambulatoires,
& domicile, dans les centres d’hébergement et d’accueil). Il est également
possible d’y accéder pour des urgences psychiatriques.
Les Services pour la Santé Mentale s’occupent aussi des personnes ayant des
troubles des conduites alimentaires, avec la collaboration du Centre de
planification ou d’éducation familiale et de I'Espace jeunes.

Le Service psychiatrique de diagnostic et traitement (en italien, SPDC) permet
I"hospitalisation volontaire ou obligatoire.

Le Centre de Neuropsychiatrie pour I'enfance et I'adolescence (en italien,
NPIA) est un service ambulatoire spécialisé qui prend en charge les enfants et
les jeunes dgés de O a 18 ans et représente un point de repére pour les
parents, |'école et le MMG/PLS (médecin généraliste/pédiatre) en cas de
troubles psychiques, handicaps psycho-physiques, pathologies neurologiques et
sensorielles de I’enfance et de I'adolescence.

Services pour les Dépendances Pathologiques (SerD) e pour les Toxicomanies
(SerT)

Les SerD et les SerT s’occupent des addictions aux substances psychotropes
légales et illégales (ex : cigarette, alcool ou substances stupéfiantes) et aux
comportements (ex : jeu d’argent, jeux- vidéos, shopping) répétés de facon
compulsive.

Uobjectif essentiel du service est la protection de la santé des personnes
intéressées et de la collectivité, tout en consacrant une attention particuliére &
la prévention des maladies infectieuses transmissibles , & la promotion de
modes de vie sains, & la réinsertion sociale et a I’amélioration complexité de la
qualité de vie.

Il est possible d’avoir accés & des parcours individuels ou de groupe et tous les
opérateurs doivent respecter |'obligation de confidentialité.

Les SerD et les SerT fournissent également des informations, des parcours de
formation et des documents d’information sur les risques dérivés des
comportements ci-dessus mentionnés et s’occupent de |'activité de prévention
et sensibilisation dans les établissements scolaires.

Département de Santé publique
Le Département d’Hygiéne publiques a les fonctions qui suivent.
1)Surveillance et contréle de la santé publique :
dans les écoles et les collectivité d’enfants ; les établissements hételiers, surtout
pour la prévention du risque de légionellose ; dans les piscines ; pour la
gestion du risque d’amiante dans les milieux de vie ; des activités d’esthétique,



tatouages et piercings ; de la production et commercialisation de produits
cosmétiques ; des activités médicales (cabinets de consultations, services
hospitaliers, cabinets professionnels, stations thermales) ; des établissements
socio-sanitaires, d’assistance sociale et des centres d’hébergement pour
mineurs ; du respect des mesures pour endiguer la diffusion des moustiques.
Il s’'occupe également de contréler les infestations de pertinence sanitaire et
des mesures de dénonciation d’inconvénients de nature hygiénique et sanitaire
2)Promotion de la santé :

informations aux voyageurs ; participation & la réalisation de projets de
promotion de la santé au sein de la communauté ; participation aux systémes
de surveillance de la population ; participation aux cours de formation des
opérateurs d’assistance sociale ; soutien pour |'évaluation des projets de
construction complexes et qui relévent de |'intérét publique.

De surcroit, le Département d’Hygiéne publique fournit des expertises et des
attestations dans plusieurs domaines, a titre d’exemple : hygiéne / manque
d’hygiéne des logements, congé pathologique prénatal anticipé / interdiction
de travail pour grossesse & risque ; vaccinations recommandées pour |'dge
adulte ; contréle des maladies infectieuses.

Le carnet de santé numérique, en italien fascicolo sanitario elettronico
(FSE)
Le FSE regroupe les données et les documents numériques de nature médicale
liés & des événements cliniques présents et passés, qui concernent le patient. Le
FSE peut également contenir des documents relatifs & des prestations offertes
en dehors du SSN. Il est gratuit pour toute personne inscrite au SSN. Les
parents peuvent |"activer pour leurs enfants mineurs. Il est possible d’y accéder
par ordinateur ou smartphone, en saisissant son identifiant SPID, FedERa ou
par smartcard.
le FSE permet d’ouvrir et d’imprimer ses propres documents (ex.
ordonnances, rapports médicaux) et de :
« prendre rendez-vous pour une consultation ou un examen spécialisé ;
o changer ou annuler des rendez-vous pris en ligne ;
e payer le ticket modérateur et consulter les recus de paiement ;
o choisir ou changer son MMG (médecin généraliste) ;
«faire une attestation de ses exonérations pour des raisons d’ége ou de faible
revenu.

COVID-19: PREVENTION ET COMPORTEMENTS A ADOPTER
La COVID-19, ou le syndrome respiratoire aigu sévére de Coronavirus-2, est le
nom de la maladie associée au virus SARS-CoV-2, la nouvelle souche de
Coronavirus détectée en 2019.
Les symptémes varient sur la base de la gravité de la maladie et peuvent aller
de I'absence de symptdbmes (étre asymptomatiques) jusqu’a |'apparition de



fievre, toux, mal de gorge, mal de téte, nez qui coule, faiblesse, fatigue et
courbatures. Dans les cas les plus graves, les patients peuvent étre affectés de
pneumonie, insuffisance respiratoire, sepsis et choc septique qui peuvent
causer le décés.

Les symptémes les plus fréquents sont :

1) fievre = 37,5°C et frissons ;

2) toux d’apparition récente ;

3) troubles respiratoires ;

4) perte ou réduction de |'odorat, perte ou altération du go0t ;

5) nez qui coule;

6) mal de gorge ;

7) diarrhée (surtout chez I’enfant).

Mesures de précaution principales

«Utilisez les équipements de protection des voies respiratoires (masques). Le
port du masque est obligatoire dans les lieux clos et dans tous les lieux publics
ouverts oU il est impossible de garder contfinuellement une condition
d’isolement des personnes n’ayant pas le méme domicile.

La dérogation & l'obligation du port du masque est prévue pour : toute
personne en train de pratiquer une activité sportive, les enfants dgés de moins
de six ans, toute personne ne pouvant pas en porter pour raison médicale ou
de handicap et toute personne interagissant avec.

*Respectez une distance physique de sécurité d’au moins 1 métre ;

« Lavez réguliérement vos mains avec de I'eau et du savon ou utilisez une
solution hydro- alcoolique ;

« Evitez les lieux trés fréquentés, les lieux clos avec une mauvaise ventilation et
une distance rapprochée ;

*Assurez |'aération des espaces clos ;

«Evitez de vous serrer la main ou de vous échanger des embrassades ;

« Fternuez et/ou toussez dans un mouchoir, en évitant le contact entre les mains
et les secrétions respiratoires ;

«N’échangez pas les verres et les bouteilles, surtout lors de I'activité sportive ;
+Ne touchez des mains vos yeux, votre nez et votre bouche ;

« Ne prenez pas de médicaments antiviraux ou antibiotiques, sauf indication et
prescription d’'un médecin ;

« Nettoyez toute surface avec de I'eau et du savon ou avec un détergent neutre
pour éliminer la saleté et puis désinfectez-les avec des solutions & base
d’hypochlorite de sodium (eau de javel) ou d’alcool correctement diluées.

En cas de fiévre, toux ou troubles respiratoires et si vous pensez avoir eu
contact étroit d’une personne atteinte de la Covid-19, veuillez respecter les
consignes suivantes :

-restez chez vous, n’allez pas aux urgences ou chez votre médecin ;




- appelez votre médecin généraliste, votre pédiatre ou le poste de secours
médical (en italien, guardia medica), autrement appelez le numéro gratuit
régional pour |'Emilie-Romagne : 800033033 ;

veuillez appeler les numéros d’appel d'urgence 112/118 qu’en cas de
nécessité réelle.

Vaccins contre la Covid
Lart. 32 de la Constitution italienne prévoit le droit ¢ la santé pour protéger la
collectivité, en garantissant, en méme temps, le droit fondamental de choix de

I"individu.

Cela signifie que la vaccination n‘est pas obligatoire, mais conseillée lors de
graves conditions de santé.

En ltalie, la loi prévoit I'obligation & la vaccination contre douze maladies a
haut risque épidémique (ex : tétanos, rougeole, poliomyélite, etc.) pour les
mineurs de zéro a seize ans et le SSN organise les vaccinations dans les centres
de planification ou d’éducation familiale (en italien Consultori familiari) pour
tous les nouveaux nés ou pour ceux qui ne sont pas en mesure de démontrer
leur vaccination contre ces maladies.

En ce qui concerne le vaccin contre la Covid-19, le Ministére de la Santé et la
Région Emilie- Romagne ont organisé une campagne de vaccination de toute
la population.

Pour tout renseignement concernant le vaccin et pour obtenir un rendez-vous,
veuillez consulter le site www.auslromagna.it.



https://urlsand.esvalabs.com/?u=http%3A%2F%2Fwww.auslromagna.it&e=e417ebf2&h=d6e84e11&f=y&p=n

==

ik

Bl

E—NMAEIGB - BRSESHENEX( EtsT - MERBEHRR ~ RIRFIAZIXS 2
MR EBEREENEN - LHEEEGRFHASREEEEE KN —F
th .

HtEE2NE - THRAMXAIANRERE « YIMARSUEFERRSNGE - X
FIE ARRINERERENR - -

BRI RBNETT RZEERARSHEENERABNIESH - BRAAEIIIAZR
RIRAOHBRIVERSEMA  EZASEERT DEFENNEEEAIBH R -
E L - BB ER S FHEF-T)ZE S Federconsumatori  APS th&=# & -« HIfER D &
XARZIBES

( %;ﬁﬂ% OERIB C BIE - X AAMEIE ) 15/ - FEANXNERARR IR ANSEH
BWF i -

Mattia Altini
TEHEARXERBEE



2019 A ®=R(COVID-19)EFRNEINEXR L EF £
HESERRN

EZRDEER (BUMER SSN ) T~ 1980 FERGHEMNBARIZEESR 32 5~
E

“HANEREEANABETINNMASARNREN - HRERDEREREEST - IF
WOEEBRATE - HUAASHEEEES D4ETT - ZREEEER MIARRIEAE
EANSFNZERSIPPRE] 7

RHEEFEEHOMBARREHRN—INRS - AESBTBHEREE - 2ENIRIE
AN =RERDBIERTREZNER - 2 ~IEAREETERAN—EI2D
ZBEH - ATXNERMETRS (AUMERE - ERmZE2ins ) -
EANMPWERDERZ (B SSN ) 2— TEXR PSS EMRZ - BRTR
XHTEN2E  AEEALMM N LEFEER - SAXKBEEEXE A
AR5 (BARSSR ) 4% - BFEEIDESRIRE

NHEETFTRZNZHEZ —EENEE (BRMMG ) - THRRAREESE - 81
NREBEFEMINFFNS « NTAH 14 SRIRME - JBEXERIERE)L
REE (BWRPLS ) - 2nRUIBATRMESEFEE - 2B OXEELIRLPIE -
g?ﬁ%ﬂg%%ﬁﬁ@%ﬁ C MAMBEMEXMZ - KEEET JRIRIERIERRE
=1EfETT

Ama AWM - REVLTROBINEIT R oY HPHAER DERZRRZFER
HHZm - AWK AAZWEERERZER - EEARNARLZm - WEEPR
HBEAE#AE -

PMAER DERANWESET A A TIETTMEEE - RIEINER
€ SERDESWES DERSSV G4 - BREARZEEET RS -
NMEEIEXRMHF MBS - THAT5IA F NEEHRUHNES AR
FzEAHIEDR  RFER DERZANEETNSTWEENTE - £ 1
ENBEIINEARNREREXRET 2N IEN 12185 - DHREEERA
X BRI IR iR BT 55 -

FRBLEREZREXRETRS

NBEENFRIFEETEANEEZNERE - MNBEANL2E—FEXREEFT
EMRSS - AP TIPBBEZMBARINA -

EAMER DERRZRENSASMIEBICHEZ IR FEMh @ =BT &8 118
REBPBHBIBEETF -

EMBLAEBNEMERLIANEI RS AEZ - ARBERIRS !

« EREMAIFE BREALEFIEZTISPLEICH ;

« CAFFIEHEENEMLIEIEREMAS  KWAR - REMR - &
SEAR -~ HERIPAR - HIRBREAR - BREFPAR - EBTFEZEAR -
FWHAR - BIPA - FEHEBEBIOANR ;

« BXROGEBRLNVERIFEARIREBDZAS

o TABRHRMERMERRNT  TIEHZEEATAER

SAEBNEFERRSRAENVEBER - SERRH - BERFEEMD - REA



5~ Bk 65 F DI ERBRKERRT 2008 £ 11 B 5 HaFBARAAFFR
#RHIEKEICHNBRN) - oI UBEEFEXNEERRBEREMERIESI.
FREREMIN - SNERRAE TE S AR SMNE A SE— O I BT
ROMNEERN. S ABRREREERDESVAZREMNINELEN IR
ATET RS

RIESE 286/98 /A< + 5B 35 KRE IMAME - ERFHLINUEETFAA - [ 2=
2Rl (EA AR EmBERENAIR N - AFHIER ) skE M ERTr
(ERPANTEMEBEEENBIENRRENREXBREMAEL) P @ K

BAENENSEETFINMNELARTEZRM ERE - MFERL ERERTA
77 BEAMNES K - BFSTP (IRNEBRIINEAN) -
FrRINEER - LURLR

REZ2OAMEHVE S RE - REZFT

PRIPAR B E ARVEEE

REXR DEMEEES ;
- A - ZETFLATT &SRR - A RIPEET oI BE R AREE - EXNIREE X
HIV fmss B E AR S5 = th o] LUERI TS fE FERT -
EIESNE AR RBREE D - BREER AT TASHKER - BEEXSOEEF
R -

XNFoESHAEBBEBTHNREAR - MNEETFHBETFESRET
ERRATHEEANERZNEFZER - HRAY - 158 TEAMET & (IR
BEREFRE T ) WNEAEZEEXNEASBNIARBE O

EASRRIE
HRRIEERRRIEAOINETRR - Fo At DES RRREF X
SLUEAR AR AL R 25PN B -

oI A R 75 EURRRE
WIA;

F IS MRYER
BN - TIT AN

Z2
WA DER (E#R AUSL )
AUSL @Az A+ DEFNIREETRFZNAE -
MERAELNRDPIBEEET RHEERZHREERSE ( B MMG ) F/30) LBIESE
(B PLS ) ; AATZKRABAREI -
MEZXENER - FRIEEERIER FRERTT (W= - 118) -
BN ARNFEAFNKFEANREASNZEEBEMRZ KNG ER - AN EmE
MYPHITHERS -
ARAYN DB - BERNELELRIENAYDECABEFENA - FMEZXENZ
=
2R EBEIFAEREYAIUED (A0 : ZEHHER - BHNE - SEEEED



AELRRW S OB ) -

REEDFR

RECHE—MRERERDRS - EZHXNELMKE

NELEE - REBREZNEWMER - DU M

2R -

ALENMNZ2YEZE~RIRESEY (MR - FriiRE - M2HTWE
18 - BEIRS - HE)LRPEMIES - FE%E ) -

REBRLLEEIR (ERIVG ) NEE

NAZABRERMKIED) - AAXEEARFR ERIRHEENEERE (A
W FEFKROE - EMEMHHE - BEREXNFE) -

BSEZEESXEZTP

SFEZEERZ—IMRETMAVRS - SRR 14 £ 20 5 ZFRIOE-REREE -
AT - BESEFREEREMBRIOENIES ; £FH0EZ W - JRINS
FHEE - M2E1W - @82 MHE - METHMARES - FEFRIEHNE
[ ERANIRIE -

ERNBERNIREANRE ~ 2D - ZABTIFE ~ H&)RESWAEII - FEE
~ELARERMEL -

T2 R AR S5

A LERSEZHNBEHFAEROLARKIERA -

BAEEDL (BIRCSM ) BB —KAVARSS (1712~ £ EXRMFE
xR ) NigRBEREIAL - 20 - PEMRERS - AASBRORERHN
B ERAZRSS -

DIERERSESREZHS DV EZEEBGE - HBEIRX

BRIFA - SR IZETRET RS (@ SPDC) 7

VBB Em £ -

IWESEVPFEBRZP0 (BMNPIA) 2—1N%0 /877 0 £18 %5 )L EMBD
FHI RS - ANERK - FRABREES/IREEREETEZESZEFR - U
RS LEFB D ENBBER - B0EE - BENKERER -

RIEME AR ( BFR SerD ) ME& AR (B SerT ) AR5

TRIERER ( EFR SerD ) MEmAE ( BHR SerT ) RS ZR AN T IESIEE
TSARZ9Y) (W0 IR - BISE - Zan ) ATTN (M0 : &8 - S8R - 184))
RFRAYIEIA -

ZIRFHWEZBERIPHEHERBEMNAXORE  LEERFATEXNERRE
RS - (BRI EEL T - EMRACIUAZHREEERE

oI A A NADIAGTY - BRI LIFARBSERENXS -

RIERER ( EFR SerD ) MEmAE ( BR SerT ) ARSSAERERA LAiT NS
KON BERWER - BIIRBMEEMR - FEFRIARMBANELE



5f] °

AHEDEE]

NHTEBEBLUNREE -

AHDEHESE

EERA)EAX ; EEBESH - IBERRMXR ; Trxght , EBEE
WA mXEE ; BBE - AEMITER ; CRmEFREE | TEFRESE
o (17112 k- BE - KPR ) KREEANTSREMSSREITE
BAX ; PP EBRE - AAREFSBREADEAROERE - LARSEER
T -

fRFE{E

WEKRERER ; Z25AXBREEBNBERKNM , Z25A0RNRE ; 2NHs
B TEEREIINRE ; ML EEERER MM AKX ZRERINE -

UEAh - AR DESEARSURRE AT WAMIER - /RESE DE/ADE - BR
Z MR MIRRI /e R TIER1E ; BWHEREMNER ;| EHIERE -

BFE&EIrEsE (B FSE)
BFEFEE (B FSE ) 2REZREZBNS MY EMNIMAKS T EMR—HE
BEHRMNNE - WS REXRTIERZ (B SSN ) DUSMEHAIARSS - BEX T
EEIMEREIFRSNARERER - FEHRXBoLIANER
SPID - FedERa sl ERE R NI EN R EBEF A NRMEF L BUETEE -
BFEHEE (B FSE ) RrEEMITEIE (AR - SRS ) & :
-FRAOESFHHERNE ;
B EOE M _EFALT ;
-XNEFERAEENRUIE ;
SRR BEAENESE ;
X F R AKX EWAREB FE BB ISR -

2019 FiAVEIRFES ( BFR COVID-19) : [ERARIFRHTEHE
2019 FrEEIRmSE ( EIR COVID-19) T E MR ELSSIESRFE 2 B
( & %R Coronavirus-
2), ZBAMKEBTFESZUHTRESSEESRFE 2 8%E (4HE : SARS-CoV-
2)
BRERNREERZEEREMAR - NITER ( BERBEE ) BlALKE - Z
B MEUESE - Sk B RESE - BT - BHUUNAARERE - EFENER FE
HIIAGE - [LIRENE - WIMEMK M ARTEER - EE20/gESRIET -
5 WAERZ
RIS 37.5 EMAR:
B B Iz
O %% ]
IRD5 « BRoT TS e fR1E ;



=05k
]I
fEE (LEZ/ILE) -

S lbibiztiiil

-MRABERIESMARTLZEAREE - WHEEERAZENAEZRIMNAPRE
AFRRIPRE
(HE) -
UNABUATEMBOES : SNEBERED - AFZLUMIIILE - FBAESH
SRR ME ST AR -
-RIF— KU ENZEMARES
-ZEAEERZBHBEIARLTF ;
- BRI ARBEMES RBBENITT ;
RSB Z BN ZESRE ;
-3t B IRIEAIE T
-FEFT I IE A/ S R AL - R FSIFIRE W EZER
- RN ERM TN - TEHE2ERBEENF ;
B R FRERE - 2FMEDS ;
-MEEELT - BB FREAUANESR ;
-FRIEEKSEBPMTSRTENRE - BRESH - REBARERNAR (H
sHEaH )
RN HREREIEHS ©
AR Ak - 2Ry I IR MR - A BWEEEH C5 2019 F A WIRNES
(BIFR COVID-19)REBA T BV FF A - SRR ZEXAEY

REZRE  ABRRIERZENIZFT

HEBEREERYE - ) BEASE A - BV KA -Z 58 (Emilia
Romagna XB®FRETE =S 800033033
-NENA ORI ESSH 1125118 -

mMmEREER
BARNGES 32 FMEREAXN AR TERE - BNTEAR
RERLLEN - FAUEEMERAZ@GEERY - BE2WERX ™I
W LERE NEITER -
ERARM  EZREMEBXFZN0E 16 SHAREAER+ _MEASRITN
forEmESE (WMRHAEN - W2 - NUERES ) EXDERS (ER
SSN ) ARKEECFR N E ) LLUKRTAIER B S #EMP T M ER B ARFERD -

RTM 2019 FEERESER - LESMICKAL-ZHEAXAR FHNER
EEEMNERED

BREMEENMAEMNESR - 1§85 www.auslromagna.it



http://www.auslromagna.it/
https://www.facebook.com/coopDiaLogos/
https://www.facebook.com/coopDiaLogos/

Y alpsall s S aall 8 Gl 5 paiiie aig abdea Gl G Ll (g adig Gl s el 5 8 aiall B
O ol ysall 338 (Sl 6 Cuun KUY Banally a8 i udl) 550 B i (593l eV a5y gk
el gl 18 gl) gt
\JUZ&\ )35\)\ u'a\);ﬂ\
Qe da 0 37,5 0o SIS anall 3 ) s pldi )
oadiil) (A4 sa
Gl Ada B yuad ol Gy Al iy a8 Aula B il ) ol
@Y e o
JLYI xic Lala s Jlewd
8ol 5 kg (galua

OSLY! aean 5 Adlal) SLaY) b Allanins) any G (GLAY ) Gl ol 38l 408 )l o) Jlertias) Y
Uaa Oy sdinn Y cpdlll (alas¥) J e Alial gie &y yhay g acad o) Bi€ay Y Gua s giddl)

8 aa jliac) Cdlll Uikl dpcaly )l cllalial) 4 jlas (8 () ga galy (Al el Al o Wl Jlaatinl (1o (i g
ped ol ) (aliN) SIS 5 agaiDl Y gLl (Y Aia e (il el (e psilay il 5 Galaal) GalaEY) ol el 6 (s
DAY s addll cu JiY) e i GallEN) o el e ddslal) Wil

Jonsll - daiaal) o sall o ¢y siliall erivsn ) paliadd (B Bade &l g galY) o G

ind g Aanalie 48y ylay Ll sg3 oty Y 305 Adlaall (SLeYT iy (i) (8 Aaa jall g 5B (SLaYY ind Lal
AV e )

Aalal) oSLaY) 4y 9gs 9 #1560 i (pa aSUil) Ludls

1L bl g Afilaal) quiad Lusl |
u»é.'tﬂ\u\}ﬁaﬂ\@d&Y\JJM\uﬁu&@;aﬁﬁd@M\u& a5 Sadant o)) lasbs
Ll i) bl JA Fuali g o AV aa 4S jidie 48y jhay cpalidl) g cilals 31 Jlariad quiad Lials

Guosad) Ao e Vg alll g i) e dhial) akal Y Ll

Gy 8 cdall o Jla 8 Y (s saall aliaall 5 il gyl alias o) 53 Jerins Y 1 pile

gyl ¥ o 35 S saladll aiail) o) ge Jlantiad (& o) (ysibiall g clal) & prlacd) CiaT aLAY jic (goa
Lanslic 48y lay 438301 Jgall o) W)l 5 Ly ilS g3 aall (g )y 51 g il ) g Jlamind & asiall oy 1
oot Ll ol cuy gl oli) 6 ol ol Jla g il Aygna o) Jla o Gl e s )l pa 8 e Jls b

A cild pail) 8 aadil) lle Ciny 19 08 S 8 s
c\.da&\'&thQ\mhﬁ‘z];@ﬁd\@é;?\qug\g_uz'ia‘ﬂ Gl 8 A5 o Y

gl Ao Alaall 4Bl & Jua) ) dpsaall A yal) )\ud@y\%@)\aw\muadm\uu
800033033 A&,

Lila ) Ldksal) aalll (8 (aladl)

59 pall Al 8 Jaid 118 a8 5 112 &)Ul il el o)) Jasind Ll

19 258! aa agadall) o) bl
Cun Lyl gusinal) Flan Jal (e el 5 Amaall dliall b ool sall (3 ey IR ) sinsal] (0 32 6, 3l
DAY 3 lal sall ) el gl i 8 JES) ) il
GA.A\ JS\aJ}L;dBJMMMS])Lng;\uaﬂc_\slﬂ\}\?.u.kﬂ\u\‘;\z.ﬁ\dﬁs
;L\)S\_)\.um\u_u»u}o)ﬂaa\.@_ﬂ_)mu;uaf124;\}AC_\M\}\HLEJ\J&JUAJMU}\N\U\AJLEJ\‘_,’A
Lle 16 oo o inall yae ca JWl (.. &) JUlaY) Qi ducasll ey S G ge el i e )
aenl SA G Ll Al ol JLEY) 38 je gl apadaill ) lil) alaiy alal) b gl JUai) aall aUaill o)
ua\fy‘biﬁmd.ﬁw}\*_\sl'e.\ M\uyéwdﬂ\d&)ﬂ}cJYﬁ\@Jhd&Y\
panaill gl ool Ales | galai Lila 5y Llael aslil g dnaall 55 o8 19 28080 ada aadail) o) gl (o gusnd Ll
SISl aaen Jadil
G @l LAl jaall (a siada g 8l ) apedaill o peadn Slesleall o 236l e Jeandl dal e a8




www.auslromagna.it il & sall & Juai) clle g &l

5 i Glagiyy Aila slaall s Ay Sl BN et e ¢ Sleny 5 e sheall L) Gladiy & ppaall 5 sl 581 e o
ALl 5 3 pall 338 Jlasind e geldl) Jladll & b b dlbeiall 5 (m gl 13 o) sufiall e slaall 5 3l gal) o) 5l
Gl b cilasaall iy Cun g A 5l a ddlaiall cUaLiall 8 Loagl o & S) el 38 () il juaill 33gy
a:h.m.n\).ﬂ\ JAL:.A]\)

Aol Al pud
@ﬁd\)ﬁ‘ﬂ@%;\.ﬁw\h@b ;\AM‘M
el Al A gy ALy j3all Adasal) 321 Y
Ll ey LA s e L0 dal (e Lond Aalal) cilaantll (€U i g iUl adinall iy o el 8 i3
0 8L s Jentll (SL) g Bl VLaa b () steasn¥] i Lk 50 sl (pe Gl g el il i g
Ll Al ALl i g Jomntl o) g (18 5ol s W) (SLa jig mmal) (3 Jleall ) puia s (Sl g a5
(L Al ilanTiall (8Ll i Cpigal) Cilay LY ol 5 Aamaal Gilally (ila Agglall clobiall )
I3 i il i) 8 (3la Loy g JULY) s (Sl iy Ao lain¥) dmeall dmall ibinns g el 5L i g
L) sl ) g1 g ddlaill (8 3lai ) gal (8 Lgadle ) o8 Jlag 3 pilae Jaill 8 o 58 g L) dauall 5
dasall 4355 3y a0 Ll
adionall Jals Aalall Aol By g 3y a5 8 Allaall oy JLall 8 alilly G (ol Lty oy silall il slaall o
DY) Jlae (A (il sall digall g iy oSl ol ) gall b & LGS 5 (il sall 481 je (4 AS HLE) A Lyl @ o
aainall o dpaal Led (Al g5 Sl oLl 5 4y jlasall o jLiiall anli (i geady () sall 5 acall axfi dpeldial) 5 dnall
le IS
o Bl oY Ly (pos Bte Ve b (3055 pma i iy Al Al 5 ASUAN o ) Sl ) A
O i Jand) sy Gsamaall Jasll (e tlls | oyl 3l (m yocies Ay sil) oY1 5 Al L3
Atmall il a¥) A8 a8 Ll g gy (pasicnall Al (2 g iall il of eill) 8 Lia o, ulad Jaall o |

FSE (A9 asal) cilall

A S0 &yl gl B8y e glall i ole g5 ging il i B lie p iy IV ol il
Zindia 23 (53 () pall 8 Ailaiall g oamlal) g Aalla Al el g cMalaa 5 Jlae ) (pa i 515 Lebinst o3 )
O ol sal) g i 5 Lelaatind 3 dmaall cilandl) gen e Ll (5 giny Cun ) udall 5 Rl 4alill e
Aldl eyl sl alail) e da jA Sl ssa
Y e (¢ shoany ¢ ol sl Sl g aladl gila gl M) sl Uil 6 idaaaal) pidal sall ilaa &
Aoy i) Al g3 5 ) g s allas Jawsl g @lld g el o) i sane sSIV DA (e @l 5 25 1) s (50 Al
JJ&J\.AM
QB Qe e ) G 55 Z0led by s el o)) ASal & oyl sall (g IS aaall Cill) a5 )
(S Al (L) Gl il Al i
el 5 Aalall dplal) s saill 8 HLal sl
Y O) s i dinaa yelge S 5l il
) Joa s Ay Sl g dmaall cilondll CallSs 8 A8 jLaall () Sl ) Rpnall 5 S aday o DSal b
Lia)
Alal) canda Jan ) e ) ) s o) lSa)
) Sl ) dpmaall 5 S gdd (e slieY) o gaads padidll g peadll — alil) 3 gail) ey o) J RSl A
Sganall (g piaad) Ml JRal) Caanas o) yand) sy pmeal) ilanil) oSS d ASLaa

dasaiall cild patl) g 4B gl 19 Ld S

Aaia o8 s an¥) A, 2 UgysS sl Lm0 5 bl g solal) it AlSe ol 19 28I a0
o Buast g dgle Capaill 5 (oA g Lig ) oS (g 8 (pe 1aa g g8 (e Bole A 2 oS — (sl ey nld e Aal )l
2019 ;e

oaolse (8 Osomdn Y Oalll (alaSY) ) G Le Jadiiy (a sall 3 ) shad s Gl g (aliAS 5 3 () g2l ()
g oy glai SV im st gol 2 ciSlianll i ally Aglle s pgos by (il GalASN i ( (i sal


http://www.auslromagna.it/

Abilad) i Ui S e
il g daall b (leti i) Ale ) iy Sl ol s lasd e 5 e o Aulilad) <l LiauY! 580 e o
Lol cpan gl 5 el (gl 5 il
Bansiall il cpe Gl o Jabiall Zud e glany ol phe (Jilawy (o sy il ) asis
3V g0 I Ay a3 Al pall e il g ) 83Vl i S Al je DA oLl dmlisty g
o bl e dig Lol s aaall o) sall 49220l 488 5 delia )l 4y Jaal) & Glati duaiadic ol jliiiul
) ) ) (3351 2y Le s ja
IVG e skl Lalea¥) (51 daall (a oo bl alddl b diletall ol jhasall (e ol 5 J ol oLull pacad
fo Sl 5 danadial) cilarall Loay) adiiy cilai¥) & JSLEe agadl 4 Dl a5 0 acd g el 5 Cilada a6
A8 1 Lt ) sl it AL JR i e ) et (3o Jal e 30 D& plall Ll a3
A yedl) salall Aa jo amy be jee A a Sl Lay) cluill Bacbiall 5 jeall andi g s i) (gie sy (e
Alilad) el L) 3S) pe JANS g& il (amadial) Glsall o) Gladdl & Laiu) 3S) sa
31575 o Ciogd (ll s olaa s 3 m g Lo I8 5 Joil (s e 0 5 e gp o Sl S
Lle 20 I 14 0 L gl 55 pd lae) oMl i)yl il Ll 5 i) Laldl) (e gy Laia Y15 Al
ol (8 Gl dne adal ge da) 55 Can dpelen 48 sk () L) deleadl 5 (a5 30 81 Clads g ol jlise a0
Ll a2k g oS i) il (pa p Frpnail] Al (e ilm gy Cilard Lyl o linlly s
Gk (A Gl Ol jliial y Clead Liay) i diall 4 jill 5 Jaall G By s 35k y deall (A Glati cileda
S Al s sal) 8 bl g el U] S ek aaii | i) Jleaind o eyl a3l
Cila sbaall iy Loal o gy (Ol s el s analaall | cpall g1V ) iny 13 5 SLST Jaall g ciladss Lyl o
cranibal gall peral CilaMasa¥l
L tia)) danal) cilaad

peiollad 5 Apudil] Apalill (pa JSLEA) amy aadie () (ailal gall  Julia¥] 38 jall Jiad Adiall daial) Gladd

Lan)
o siba (Al o yal) Jaali dale ) Jamdi g ciladle 5 Ciloa sy dild 5 ladd (e g ey CSM IS ¢
dlGel) daall

050 A Al y Liay) A iall Al Gl hlale ) sl (5 gtuall e dpmaa cilead Aa) 5 elld g A JSLE
il JSLEAD) 8 agi yall g 4 jUall VA Camy 58 pal) 338 (A J sl (S i (Aauall 381 e )

pil sl 8 Aalatiall JSUEW Gmmy (e (e O il dll) Qalai) 8 Lyl algl Aliall dasall 3S) e cilads )
el L) 380 e Ll cl il 3S) e g el Al JMA (e @llyy A3 dalidl) e

Lyl Ljlea) ) e ghat 8Ll ) Lagl J 53l 8 mawi SPDC g3ladly cila gadll 4] dglal) cilaadd)
JulaY) 3 a0 Ll Cus duacadie il ciledd e bl s NIPA JWBS el Glall cladd S e ()
(iR yall g

dagag Ao ledd 208 JS) yall 338 o) Cus o jlee) (e lale pde 436 s 33V Il (e a8 jlae ) # gl 53 (Al
JSLEAN s L) K] 8 Cua Liay) i) Cadal g Al andal s dalally o jlaall o al) 1l Lioayl

) Laeall A8l Y) ) Al

Aaa) yall o Al galall A Guall gl umall Sleall 8 (al al

S ppeadl g 3 ppead) iy g pdiall g il gadall Jlaxiadl lo Glad¥) B daadial) Lauall cilasil)
Asild )y Leie 4 gldl)l el e 5 jisall ol sall e ledl) z3le 8 Granadiie &yl g 3l S) e )
Lyl Gadtl) cld o o 3 5i5all 5 ((Lay) <l jadiall 5 dm 5 5l <l g puiall Jlasdianl 5 cpaaill JUall Joss e )
83g aliy Cus (Il e Gl Capuall g A g IV Canlll il ol 5 VY5 pladll Caad e ladl) Dl )
50 4018 ot s A A 50 55500 e i skay 5155000 bl ¥ Cum ) 48y play i peall s JaeY)
O pald (S s Lyl ple JS8) adinall dles 5 (el GaladY) daca dles a Cileaal) 338 (e Cangll ()
Lyl Lgdaa 5 5 e jun i il g dgasall (il pe¥) caind e Al 5l Jeadl Lia)) o8 sl lanall 338 Hlaial
dals A pliadll palasy) Jalisile) 8 Loay o i g A sall Bball L 3am dnaa b jual s 2 3lad aaadiiy i
gl sball dae 3 Gl L) Jary o 5855 aainall |
O ) Ly g dpelea 48y yhay g dpadd 5l 400 8 48 oy dpanall Cileaall 338 (e 3aliaY 5 Jsaall Y 8 4l

o



ALl & juall A () 50 il (il sall pren

AUl Sleasll JiSy 5 (panay (el JS

Ll il JLEEaY) 3S) pe ilada (e B! Lingl ALaLs da ga¥) y Juadl 8 dileiall dueLaia¥) dgaall Y )
nal) 2550 G atjlae ) Jua ol il JUlY) daaa diles Lils

fumaall el yall U (g (i g jiall pelil] ) ape il GilS

Al ) gel el Cam | il peY) 85 il g Aalae can g Cus el al eV (e 2 lall s apdilall 5 A
Ladiall Cileasl)

HIVoa s o Onbad) alaidl i paad) b e cilas) b ddleial) g aUaidl) & e

Ay Y i) Gl gl S 51 i el dpe sSall il g3all Sl Ay iny Y dpaaall cilaadll ) Jsaal o
Lﬁ)\.};\}mgg'ﬂ\j L}_.\J:J\ PPl c«\i\h\ghﬁa aL\ay) Tl

Jlael Ui yin s ial gV (mmy 5 ol ga ppelaiy Anale 5 dpanall (gl pa¥1 (pa il SNl 5 amsiill 5 285l
Glad¥) b dibeial) ladal) el alall a1 iba gl saall alaill U8 pe dadiall ciladill il

HIV (e 8 Onbaal] dasial) daall cilarall s il il e

DLy e b dpnal) clandl o s ol elld iy Y bl sal) i 38 (e dmaall cilasall Jlaxind 5 Jsaal

) Gy ol S el 3 Lk el gy s’ 43 ) 530 el ia ) il gl o s i e Sl il
ok

Jss O JEl) 5 AS5all s (A 05 sy oAlll g (g g¥) M) J g3 () Gpatiial) Gl gal) (m mads Lal
L D shee gl ) o shemy agdl Jlas a1 Al sile o 1 gl oaaal el 5) Aiall o slasy!
Claadl) Callss (8 Glld ey, AUyl (8 () slary ab ) 92 aalll 5 agiDlile 3l i saal) Gile o Galaiss agdl g
ped) Jla (¥l aaaly J8 (e @35 Ol ang Dpaiall TEAM Cleaall Callss ads oy 5 ol 48Ul ) Sliay
Adi hal gall J8 (10 dpaiall

i) o) B Sl ady ya slicY)
@ gda e bl sall slie) e 5 jle sa Sl ) 5 SH — Laall el IS 3 AS i) e slie Y )
Gl gl b 438 pa Lnal) as gl (il )l i Cony | Adall g dpmaall cilaadll Qs Jal) (e e
LAY 5 A LainY) Aalil) (pa Gt i) Gyl b Adleial) 5 Linyl il oy sl 5 dlall e sheall
A 356 0 U (e lld i ISV A
ohl sall AL Jaall Y
e all g 30l Laal yeY) LalS
ey Gl
Jeall Ll

(Jdis))_ Aulaall dnal) Bas gl 4S i
ahaidl 853 g gall 5 Alcall il Foaadiall A gpall & 8 U5l Adaall dnaall 5aa ol dss e ol AS L0
) dalaiall 8 sl cilarall o ) 4 s ddlall daall e Algpuall o Ll Gua
Al e Gl all 2ty i ) A g Cpeldll A8y o) dpaall cilerall Gl lacal e A gl o
G5 el laal e A gunall o @l L) Al JihY) Cunle ol gall ad iy i Sl Liad 8
Akl 5 Al Cilaral) CallSs 84S Ll (pa oyl sall lic ] 3 Adleidll
Tomaall Claddll (e cprilal gall 80l 5 533 Gana il & 5 Aiaiall 3 53 3 gal) iLiall Jlee) Gusii Sl o
118 o, s 1Y) Gila¥) ) o) shall Al & daSlall
o) kil Cladd g dnal) A il g adaill g el pll qmy JDA (e il paY) e BN 3 L aigh )
sy Jal) iy le Anally iall AU 281 5 8 L) o g5 Cam Ll (paienally JUilaSU el
aad) 3 sall e g ) guall
g5l (ams g 55 Ledl s L) w5 e A g pesal) Lyl o dalaall dpnall s gl) A g3 51 4S54
Cilllad y Jlae) Guais ) o8 5 A 50¥) 6l 5s agd prans Y ApdlaBY) agelin gl bl (alidd 5 jile 4y 50Y)
Aahidl 8 s sa sall gl
Alal) ol QU Jpses e ) 3 lanll s AlaD A gl lal) &l 5 535515 Claledl) jaas )
5laall calalgal) 5 clibuall L SLall sl 1 cillaliall 5 =Sl Jas a5 il laud) 8U8 i 8 ddleial)



((Otigall (amd dpanad) o dpudil) Analill (e 43da3U
J99 () Omaiia ) QilaY) Cilal gal) J8 (pa daladl Ada ) Laal) claddd) (e SalEELY) g Jlaxind 43S
=909 Ay

e g Al g Layl Zoalal) il 58l J8 (e g (AUa¥) ) giuall J8 (e a g jie jaleall (ol gall dlas o)
Fgaall iall s Aaall QUi 8 Janeill Cim (e (U1 (il gl e ALl 31 ghasally Alelaall b 31 slasall
u.u.\la\}d\@.e; uuk\jd\dﬁ;wd;@m;d\mhd\u\u_)m&hw_)}md\u\ L)

(Jos)) Aalad) pmaall clas 1 3 Jennsill A o iy i gl Mag¥) sall aldail) 3 3 Qs ()
Bline 138 Jaanll g Lingd 2S00 S o) aleall ol i) bl gall Galil (S0 e ll3 5 ) g el o Ll
) Tnall el Bl e J gcaall

L) Alaall dpmaall all 3 3ol agls alall il gl a1 sall alaill 6 (5 5La¥) Jonaiill (3 ag]
Cdlll gy W) ATV gl sty Y cpalll uila¥) (pilal gall

Tl agl )55 A 8 4y shay Alllay) (A (el 5 (5 5¥) A Jsal (e pall ila¥) (pidal sall Y )
bl agi s danl) (il b Cplanse b Gl )5l Jlae W) (3 (a1 Jaall gl (s (Janll 2l8
Lo (siay 5l deddl e

(0 ABY) iy sl aaat o) e alla 1 g8 (Al g g W) ATV J Al Guaiia uall Qe () gidal gall Wil
Adile Y 5l deall ge Gl dal (e dee) i B (e 5400 ) sl Jeall o) Jaall QL) (o) Jaall s
Cistay oyl yally ) el g el sy Focall) Al L Jadiyy A e 5l (puibin syl ¥ 5
Ol sall 5 (1998 ale (& solall 286 ad) 2 sall O 5BV (o Siall 3 and 23 3l 19 &8 2l (lai Caad
penia B (gt cpdlll cpilal gall oAl g dpe Laia¥) Alal) jUat) 8 Al cpaidal gall) g ) jUat) 8 odll)
ATV ER

Gl ) Janll ) sl Janll LY g i e 350 J5¥ Jgemall Jal o cililla | e opdl) a2 VIR
alile

O3 JUlY) mren 5 aglal (s anas sl L (3 s sall g Gasmian sl s pualll gl 2l G 093 JlY) L)
Y ol Aaldl g g gl gl 8 lail) ks el G

Lisins Jlall e dae pda agale Cangy Cua doe ol 43 g alall  JUap¥) ida gl dasall alas 8 Jossil) agiSay
pedY Al 8 (e agd) ) Al )d LY Al o sl agh ) s Goalll s )l b (el caila¥) Cpikal sall
& peiS gl agiall (S Ao ghat A4 Hlay |5 U Alll 5 SO ol 4 gludall O laall Al e (3 s 5a
|shay pdlll g Lle 65 (358 aa e (Al 5 Gainsall aglal pe Gpagiall (bl sall 5 i LY (paiall 5 41Uy
aen oo bl Jinal) agiSay (LY 3 2008 ple e 5 05 gu s dm Alilall Jadi ol Casy 20Ul
Liles Ay 23 LeS (5 )la ) Jemnal) mgladdy Y ol cluLall

ha A o) Ailay) el S 3 san) ae (el Jar bl ST & Al e skl Qaaiil] Juadl )
sbadll (o pady daall Jla g Janll 3 ALY 5 (a5l

fonaa clexd (5) @b agale Cin gy alall il gl s Y) sl alai L plaa ) CuilaY) cppilal gall ¢

& Ot

Gblsal) o ok Cum 3 8l 5 35 ) 23l 3atl 1998 ple & Liluall 286 iy o ymsall n

Ot sanian 5 (miase Lia) ad Aald) g Ll agaal G (pdlll g AlUa ) duikagl) ) N1 (A (a9 gal) ilaY)
ol G plall ganall oL oo Salaiall s} Fumaall (38l 5 (ALl s Adlal) (LS ) A ) oS5
s o sl () (50 Lelall S Y (Al daaall Aliall p GlaDlal) ) 4y ) 5 jacall 5 40Ul dplal) cilaDlall
Ul aY) sy el 5 ) Bl Jla JS o 5 ((Gpnciaally dalad) daiall (Mo Jlad it ) i)
e (oaddllsba o jhds ) pm i o) Sl 5 e e GV G LT il sl e 8 jpkas 2
(43850 A8 yhay 3 5a 0 in) Gl g0) O e o Amae Al Hlaial o CilaDlall 338 (e alELLY)



19 234 <) () (& Alal) dyila ol Lpauall cilasdl)

Aol 2 g8l) Fa sl
S dR el (G o) G lebas oY e Ll palin Al Aaliayy) duida dll dasall cileadl) AU o)
Jsts gy Ayl Hginall e 32 a8 il A Lima a9 4alond 2208 ) 53 53l 5 1980 ale (A il

O painall daban (o painall B padd JS (Gaia (e Ba W Al Aaal) ead Alla ) 4y ) sgaadl )
v cladal pady o (A s Gled) g, agaaall JAal) g3 (aldddd dlaal) ciladlal) adly g JiSH g (any
agaad) gl o) JIsaY) e Ja () B AdSay Y Gl Oy, O Al iy Le sl B Adma gl Badaa
. Ol al yia) & ddlaial)

Gile o (Ans Al d8 e S IS5 Al g oy (il gall el o pUsi g 2dUa)Y) Adlall Al ol )
Tonaall agh sk i g (g siaal) el gl g melin Gl e AUl 138 CallSs 8 ¢ 5 Ly o) (pidal gall

O (e Adagaas 3dle A8 jLia 3 jlie o Sl 5) 5 S (o L Sl )5S a8y SR (ge lldy duelaia Yl
Fadiall faaal) ilaadl) Jlasian s o salll Jla 8 Leads o s il 5 A0 Ll daal) allas CallSS a (puidal sl
Ja ) dacadiall ciliagaidll 5 adl) ciliasad gl Jilad 8 WLal Jla 8 Jall Qs e Usill 138 (e
it Cla saill 8 HLal)

RSl ¥l bl s sl e Jald ale Al oo 5 le g Gllay) ke gl Al cileasl) Ui o))

s o] Al o ST gy o AUaY) oY) 3 lh g 6 8 OB g S m e A ey ol L
ALLall (& (pa ol Alites Ay ylay s AU 138 8 pSti oSad 1 ot 81 () Al Apalaiil] ol

@U:,j‘)“ M\BJ\JJ@@)JN\@AL\S\UAH!UY\ @&Mfug(_)uﬂu&) G‘ﬂhy‘ﬁﬁ“‘j‘

lad) culall
G &wsﬁhs,@@\@\)uwm}(G:e)ew\%m\,ﬁ@w@au\amaneu S saal
cubll 8 Wle 14 e a2 G 50 Sl a pads Wl Al ke SLA) & Gall A ol ga JS
Jalall sl sl g) o Cam (0w d ) Ad) Jbd) <l JULYY quls Layl ansy Lo 51 JilaY) e 5a gty (530
Ay yhay oy elld Gl Cum Wbl Canda ) alall caplall M Aa g lal sall ()L apdall 138 LS (8 sa s (Al a8
Gl da) e, AWl el 3 dal e, Apdall dbagll e Jeasy o da) (e, Asall 8 3l el 8 il

o G Glly () Ll 331Ka) 8 ool okl o) Al il (), Acacadia il gad b ALl dacall Ui
widiall ) iyl hal sall s
ag gy

o bl dia g g o8 Gl e dlldg due sil) G 380 Jead) ol 5 Gae 58 5l Cpand ) A 33001 o) Su
Al ol i (3o ol LY el il ol Al AU (e Ulos Lgm 558 o (ol g1 ot L5 e i
Aaall Jls Bile e Gad e A6 Ay 01 Ly ol p8) eyl sall (8 (pe Al Fullall A8 i) 35Sl s

Ol e o g S S8 LS 331 (e e gl 538 U3 Al i 5

dayl) Al (330 pall g Cibosis g '5all
A3 Cum Zalall el s Fumaall 8yl s ibasns gl ) L) plall (sl oUail) e it 3 s L] 3l
ol AUaill g a1l AUl pn bl i) i agilSal b Al e Y A e
o il sl B3 (e peyal i oy e small ilasall yamy a3 Jah ( llyy Ll Y
Loyl w81 J8 e ) Adsall iyl e @lld s L ) 558y
Al ol (8 il gl ol prany Jalin Ui 0 | oyl 5l Aigall 3m gy (ymn ol Jl o U
Jlanaad A 333 (S0 Al i ol pall (38 (e 25 p0) s i o) 5 3m Aiy g Jamg ¢ (o IUag¥ plall il 5
gl 2y 4y L) Sy s 51 M) alel) ik gl gl AUl Al L) clslond) 5 rhall 531 5 il S
Alae cye 3alis 3 Jlal cyo ¢ 5m qbnllUla¥) ol o iy s (ke | oladl ke g dnaal olLai i a0 el
) il gl Aaall Ui 1 134 sl



Adlall shgy cdaling il y allay Glale (azal) Lagiany s by g () pilay Cua CLEE] 32020500 Cilaaiagll S
MM&@TQ\SJWLJMH;A\ 138 (968 pdll aihal gall J8 e ) HaY) 548 prall 5 Jial il
A dia o puly allall Flin) (g2l Ui ) o€ s pld il Cag oyl 8 dals (6 S padl uiiSyg g ale S0y i

BAA Jlanivs) Asii€ g Lgia BAELLY) A sk g lgd jh (he dadlal) Ciladdl) § Clswgall g dBkial) o) ald) A j2a
A Ul Cig il ol A duald g (il gall et Alle dad Jiay cilaadl)

4lial) g Lauall cilasdd) Jia 4y g g dpaba) Ciladd piind A1) Claddl) Glarg 8 (3l Cila glaall o ¢ oS5 Ledic
g g dtae g dabad Ay b JC0) uay Gua ddlidae clad 3ac ) Jadal) 138 daa 5 oy Ladie § daual)
Z\g&al.«'aﬁja_..udbﬁé aldail) \..A.ha:\'é@.«Aﬁ&Pﬁﬁ\ﬁjcﬂb.\bﬁy&‘ﬂﬁoyQ‘AL&JY\JQLAJM\e:\.\m
daual) (a gads Lgda salEiuY) 5 Leldlarind Eua (ha

dbblaa A o) gila o 9S pad — GaSlgioual) djlan dalila ) Gld allg AN Joyja palli 0l Uk (e 1N
G laiN g i Al g A ) Gl Batay aa jall g Aead) Julal) 138 Ce Gg 9 ) g S8 Al Uy 3ty A6
Uik ga graad dulle Bailhg dagd il g Algw B 2 Ay g 4) G Lyl Ll g Aaaall dadlll

il Lile i€l
QJLQ})M@M‘BJ;}MM\ ),3.3.43\



FEDERCONSUMATORI
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CESENA: Via T.M. Plauto, 90 — 47521 Cesena
Tel. 0547 642134 — Fax 0547 29590
e-mail: info@federconsumatorifc.it — pec: federconsumatori@pec.it
www.facebook.com/federconsumatorifc. it
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A cura di
Milad Jubran Basir
con la collaborazione di Federica Galeotti.
Traduzione a cura della Cooperativa DiaLogos di Forli

“Realizzato con fondi del Ministero dello sviluppo economico. Riparto 2020
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Emilia Romag na ts. %88 :t: Azienda Unita Sanitaria Locale della Romagna

Il servizio Sanitario Nazionale
ai tempi del COVID-19

GUIDA OPERATIVA
MULTILINGUE

The National Health Service during
Covid-19

Le Service National de Santé aux
temps de la Covid-19
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	​ 历史与基本原则
	​ 非欧盟公民享受国家医疗服务
	​ 豁免凭证
	​ 家庭诊所
	​ 青年空间或家庭诊所中
	​ 精神健康服务
	​ 病理性成瘾（简称SerD）和毒品成瘾（简称SerT）服务
	​ 公共卫生部门
	​ 公共卫生监督管理：
	​ 健康促进：
	​ 电子医疗档案（简称FSE）
	​ 2019新型冠状病毒（简称COVID-19)：正确的预防措施
	​ -避免前往人流密集和空气流通较差的地方；
	​ -请勿用手触摸眼睛，鼻子和嘴巴；
	​ 抗新冠病毒疫苗


